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Alan Larson, Thit trudng Ngoai giao My phu trdch linh vuc Kinh té Thuong mai, va Nong nghi¢p

Theo 6ng Alan Larson, Thit truong Bo Ngoai giao My phu trach linh vuc Kinh té Thuong mai va Nong nghiép,
thuong mai di¢n tir va Internet dem lai cho cdc nudc dang phat trién nhing co hdi chua tung co tir trudc dén nay
trong linh vuc kinh doanh, gido duc, va y té& Ong cho biét chinh phi My da xdy dung rét nhiéu chuong trinh nhim
gitip do cic nudc dang phat trién c6 thé tin dung duoc nhitng co hi ndy.

Helen Mutono, mot phu nit nguoi Ugandan, stt dung Internet dé ban nhiing chiéc gié chau Phi thd cong cua minh;
ba da gianh so tién thu dugc dé gitp dd cho nhitng dita tré bj mé coi bdi bénh AIDS. Trong biic thu gui phé tong
thong Al Gore, ba Mutono viét: "Déi vi cac ba, céc cd, nhitng ngwdi phai ganh chiu trach nhiém chim soc nhiing
dtta tré md coi nay, truy cap Internet c6 thé 1a cach duy nhat dé tiép can véi thi trudng toan cdu va tao ra thu nhap
thuc s tir nhiing san pham thi cong cta ho'"

RO rang, Internet chita dung nhimng tiém ning to 16n dé gitip cic nudc dang phat trién md rong kinh doanh, tao viéc
lam, cai thién cac dich vu xa hoi va dua céc cong dong khac nhau xich lai gan nhau hon. Nhiing thanh vién trong nén
kinh t& théng tin toan ciu dang ching kién su phét trién nhanh chong ctia nhing ting dung nhim két néi gitta cac
doanh nghiép v6i nhau va gilta cdc doanh nghiép v6i khach hang, day la nhing ting dung dem lai nhiéu su lwa chon
hon va nhimg thong tin chinh xac hon, gitt cho mtc gia thdp va chat lugng cao. Trong tuong lai sé& c6 nhiéu lgi ich
16n hon dugc khai théc ca ¢ nudc My va déc biét 1a ¢ cac nudc khac. Tham chi Internet c6 thé gitip cho cac doanh
nghiép nh tim kiém dugc khach hang va cic d6i téc trén khdp the gidi va gitip cho nhiing nguoi tht nghiép c thé
tim dugc viéc lam nhanh hon.

Téng thong Bill Clinton da noi ring Internet "sé 1am dugc nhiéu nhu bat cit mot cong cu nao khac c6 thé dé rit ngn
s chénh léch thu nhap" gitta cac nudc cong nghiép va cac nudc dang phét trién.

Con rat nhiéu nhimg 19i ich xa hoi ¢6 dugc nhd nhimg chinh sach khuyén khich sy tham gia nén kinh t€ thong tin
toan cau. Internet gitp két néi cac cong déng co chung quyén lgi va cd cung cdp cho cac cong dan cta ching ta hang
loat nhitng thong tin hitu ich tiém tang. Cong nghé thong tin ¢6 thé dem lai nhiing loi ich vé gido duc thong qua cac
du an dao tao tir xa va su cong tc gitta cac trudng hoc. Internet c6 thé gitip cho nhitng nguoi séng ¢ ving nghéo
kho, xa x6i héo lanh tiép can v6i mot lugng kién thic khong 16 nhu nhing ngudi séng ¢ ving giau c6. Y t& 6 thé
thita hudng nhiing loi ich déng ké nhd vao nhiing su n6i két lién qudc gia va bing viéc tao diéu kién cho cac c4 nhan
dugc ti€p can v6i nhitng ngudn thong tin lanh manh vé mot loat nhitng van dé vé y t& cong cong,



Cong nghé thong tin ciing c6 tiém ning khdng 16 trong viéc bao ton nhing di san van hoa va su phd biéh toan ciu
ctia chiing, vi du thong qua cac phong trién lam nghé thuat "ao" va thu vién dién t trong d6 c6 nhiing cau chuyén
lich stt truyén miéng va 4m thanh cda nhitng ban nhac truyén théng, Internet ciing sé gitip thic day su truyén ba
dan chd, su ton trong nhan quyén va ngin can t¢ tham nhiing thong qua viéc dua ra nhiing cong cu quan 1y séng
sudt, ludng cac tu tudng va thong tin tu do.

Tuy nhién, that khong may, su "cach biét dién ti" gitta cac nutde da cong nghiép hoa va cic nudc dang phat trién la
rat 16n va dang ngay cang tang, Mot ntta trong s6 hon 300 triéu nguoi truy cap Internet 1a 6 Bic My. Trong khi d6, &
Trung Dong, chi hon mot tri¢u nguoi st dung Internet, con & Chau Phi thi chi ¢6 khoang 2 triéu nguoi. Dc biét, theo
thong béo hién nay thi s6 ngudi st dung Internet ¢ thanh phd New York con nhiéu hon ca 6 luc dia Chau Phi.

Viéc gitip cac nuc dang phét trién vuon t6i mot s phén vinh vé kinh t€ va su phat trién vé xa hoi nhiéu con hon la
viéc thé hién chd ngha vi tha cda M§. Su hoi nhap toan ciu tao diéu kién cho cac van dé nhu bénh tat, ma tuy, toi
pham, tham nhiing, va suy thoai méi truong c6 thé anh hudng tdi ching ta cho du la & bat cit dau trén hanh tinh
ndy. Tuy nhién, vi s ting lén ctia dong ngwdi, hang hoa, dich vy, tri thiic va véh, hoi nhap nén kinh € toan céu
cho phép chiing ta hgp tac v6i nhau va cai thién s& phan ctia con ngudi trén khip the gisi.

KHOI DAY TIEM NANG CONG NGHE THONG TIN

Nhén thdy tinh nghiém trong ctia st gia ting céch biét [6n gitta cic nudc giau nhat va nghéo nhat thé gidi, ciing nhu
nhén thy tiém ning ddc biét ma cong nghé thong tin c6 thé cung c&p dé thu hep khoang cach do, chinh pha My da
khdi xudng mot s6' chuong trinh nhim gitip cac nudc dang phat trién tan dung dugc co hoi ma nén kinh t thong tin
toan cau dem lai. Dudi day 1a mot vai chuong trinh ma My hy vong 1a s& gitip cuc cdc mang thong tin &n sau bén ré
& cac nutde dang phat trién:

O Nam phi, Cuc Phét trién Quéc t& Hoa Ky (US. Agency for International Development - USAID) cung cép thiét bi
Internet dé hop téc dao tao cap ciiu trong y hoc gitta truong dai hoc Howard ¢ Washington D.C. va trudng dai hoc
cua bénh vién Transkei. S hop tac ndy sé lam ting cudng cong tac dao tao cdp ctu trong y hoc va cai thién chat
lugng chdm séc cta bénh vién Translei, noi ma mdi ndm chita tri cho 45.000 bénh nhan bi chén thuong tai cac phong
cap cuu.

0 Uganda, USAID phoi hgp ciing v6i Ngan hang The gidi da bét dau tién hanh 1ap dat cac phong may tinh, truy cap
Internet, md cac khoa dao tao gido vién ¢ nhiéu truong phé thong va trudng su pham noi thu hit t6i hon 7000 hoc
vién méi nim. USAID ciing dang cung c4p mdy tinh, mang Internet va dang dao tao n6i ket mot t6 chic cda nhiing
phu nit c6 nghé nghiép tai Kabala véi Hoi lién hiép phu nit ¢ phia béc Uganda dé c6 thé trao d6i thong tin vé stic
khoé, phét trién thuong mai va gido duc mot cich dé dang. Uy ban Truyén thong Lién bang cia My (The U.S.
Federal Communications Commision - FCC) hién dang van hanh m¢t chuong trinh cong nghé thong tin riéng biét
v6i v6i Uy ban Truyén thong Uganda (Uganda Communication Commision).

Tai Bungari, Co quan Cong nghé Toan cau (Global Technology Corsp) ctia Bo ngoai giao My gti mot chuyén gia
vién thong My sang Sofia trén co s§ tinh nguyén dé cd van cho Lién minh Phat trién kinh t& qua mang Internet-
Bungari, co quan hoach dinh chinh sach vién thong chinh ¢ Bungari. Sau d6, chuyén gia tinh nguyén nay da chap
nhan 10i moi gia nhap uy ban diéu hanh lién minh, tiép tuc ¢6 vén va hd trg lign minh nay.

0 Guatemala, dai stt quan My dang gitip xdy dung céc chuong trinh ti€p thi trén Internet cho mot hop téc xa ban dia
san xudt nhimg san phdm tha cong. Co quan Cong nghé Toan cAu da hoan thanh mot nghién ctiu thuong mai kha

thi. Ban k¢ hoach kinh doanh cu6i cing dang dugc soan thdo. O Jamaica, USAID dang dng ho chinh phtt cho phép 2
cong ty dién thoai hoat dong tai Jamaica - tao ra su canh tranh A thay thé tinh trang doc quyén hién nay - diéu nay



lam cho chi phi vién thong & nudc nay giam xuéng. USAID ciing gitip Jamaica soan thdo Luat Vién thong, phat trién
mot khuon kho diéu tiét méi va cong tac ddo tao quan ly.

?
O Ai cap, Pai sit quan My dang md nhing hoi thdo vé viéc tién hanh céc hoat dong thanh toan qua mang dé md
rong viéc st dung thuong mai dién tc.

Tuy nhién, cac chuong trinh riéng 1é thi khong thé tao nén mot su thay doi cong nghé o nét ¢ the gidi cc nude dang
phat trién. Néu cac chinh phi My Latinh, Chau A, chau Phi, Can Dong va ¢ nhiing noi khéc, trong tat ca cic truong
hop, thuc hién nhiing cai cach chinh sach co ban, dugc h trg bdi céc t6 chic tai chinh va phat trién qudc t& khi 6
thé, néu ho mudn tan dung triét dé cac loi ich cia nén kinh t thong tin toan cau.

NHONG BIEU KIEN TIEN QUYET DO VOI CUOC CACH MANG THONG TIN

Mot nudc dang phat trién muén dugc hudng day dd nhimg li ich ctia nén kinh té thong tin toan cau thi phai tao lap
mot chinh séch va moi truong diéu tiét thuan 1gi cho su phat trién cong nghé thong tin. N6 bao gom 5 yéu to chinh:
(1) mot chinh sach vién thong tw do, ing ho canh tranh va moi trudng dugc diéu tiét; (2) co sd ha ting vat chat du
manh dé khai thac thé manh ctia mang truyén thong Internet; (3) nhiing nha doanh nghiép, nhing cong nhan tri
thitc, va nhitng nha hoach dinh chinh sich phai dugc dao tao; (4) nhing tng dung Internet dugc diéu chinh theo
nhitng nhu cau va diéu kién cia mot thé gidi dang phét trién; (5) tw do hod céc nganh c6 lién quan.

Kinh nghiém trong nhiing ndm gan day dem lai cho ching ta nhitng bai hoc quan trong vé viéc lam thé nao dé
khuyén khich phét trién Internet va thuong mai dién t. Thit nhat, néu moi trudng chinh sach vién thong cdia mot
quoc gia thuan lgi thi khu vyc tu nhan s& phan héi lai mot céch tich cuc. 0 My va bat ct noi nao, chung toi da thdy
ring mot co ché chinh sach tu do, ang ho canh tranh la chiéc chia khoa dé thu hit dugc dau tu tw nhan dai han va
khuyén khich su phét trién cta cac dich vu vién thong c6 kha nang cung cap, dua trén nguyén tic chi phi. Thit hai,
nhimg du 4n d4u tu dinh trudc cha cong dong quoc t& va cic du an co s ha ting then ch6t co thé ddy nhanh toc do
phat trién mot cach déng ké. Nhiing du an nay phai tap trung vio ca nhiing han ché vé cong nghé (vi du nhu Ia néi
mang) va yéu t6 con ngudi (vi du nhu 1a dao tao ky thuat) trong thé gidi dang phat trién. Thi ba, cac to chic va
chinh pht & céc quéc gia dang phét trién s& chi co thé thanh cong thong qua nhiing tu duy chién lugc nhdm vao viéc
vach ra hudng di va k& hoach 16 rang dé dat tdi nhitng muc tiéu xéc dinh.

Thit tu, tiém nang to 16n ctia nén kinh t& thong tin toan cu va thuong mai dién tut s& khong dugc khai thac cho dén
khi céc chinh phd thdo bd dugc nhiing hang rao hau can kht khe khong chi trong linh vyc vién thong ma con trong
linh vuc van tai, hai quan va céc linh vie dich vu giao nhan khac. Cai t6 linh vitc vién thong sé lam cho chi phi Iip
dét va st dung céc dich vu thap hon. Bén canh d6, hé thong van tai céing phai dugc tw do hoa, thong qua hiép dinh
thong thong va céc su cai t6 khac dé chuyén chd nhiing hang hod dugc dat thong qua thu dién ti tit nudc nay sang
nudc khac mot cach dé dang hon va ré hon. Hang hoé ciing phéi Iutu chuyén mot cich nhanh chéng va c6 thé du
doan dugc thong qua quy trinh hai quan. Viée luu chuyén c6 hiéu qua hang hod qua héi quan, v6i danh muc thué ¢
thé du doan trudc, 1a can thiét dé co dugc su giao hang timg phan, linh kién va san pham cui cing "ding lic", tiét
kiém chi phi. Cudi cting, hé théng dich vu giao hang phai dugc cing 6 lai dé cho phép hang hoa c6 thé duogc
chuyén qua "d3m cu6i ciing" gitta cang dén va nha ctia khach hang mot cach nhanh chong. Cach tiép can van dé &
tdm vi m6 nhdm vao ca bén linh vuc cling mét Idc s& mang lai nhiing su hiép trg mang tinh quyét dinh va gidp céc
nudc chun bi mot céch déy du dé tham gia nén kinh t€ thong tin toan cau.

CHUONG TRINH INTERNET CHO PHAT TRIEN KINH TE (IED)

Pé ching t6 tAm quan trong ma chinh phi Mj gén cho tién trinh riit ngén su chénh léch dién tt quoc té, Téng thong
Clinton dua ra chi thi vao thang 11 ndm 1998 yéu ciu Ngoai trudng phéi hgp vdi cac co quan chinh phu khéc tién



hanh chwong trinh khuyén khich sit dung Internet va thuong mai dién t tai cic nudc dang phét trién. Chuong trinh
Internet cho Phat trién Kinh ¢ (Internet for Economic Development - IED), du6i su diéu phéi cda Vu Kinh t& va
Thuong mai thudc Bo ngoai giao, ¢§ ging gitip cic nudc dang phét trién st dung Internet dé phat trién nén kinh t&
ctia ho, dé tiép can dugc nhing tri thite ma nho do c6 thé cai thién mitc song va dé khuyén khich ludng cac tu tudng
tu do.

Bo Ngoai giao, USAID, Uy ban Truyén thong Lién bang, Bo Thwong mai, va cac co quan khac dang phdi hop véi
nudc chd nha, cac t6 chic da phuong va khu vuc tw nhan dé trién khai nhing du an cu thé dap tng nhu cAu cta cac
nudc tham du. Chuong trinh ban dau bao gom c6 12 nudc, do Pho téng thong Gore cong b vao thang 6 nam 1999.
Cac nudc nay dugc lua chon dua trén cam két va kha nang thuc hién 4 yéu t6 chinh duge xac dinh & trén, do Ia
Guatemala, Haiti, Jamaica, Bungari, Ai cap, Morocco, Ghana, Guinea, Uganda, Nam phi, Mozambique va An do.
Cac nutdc dang phat trién khac cling bay t6 mong muén dugc tham gia chwong trinh nay va chinh phd Cliton hy
vong la c6 thé md rong chuong trinh nay.

Van phong Chuong trinh Thong tin Qudc t& (the Office of International Information Programs), thudc B Ngoai giao,
da lap nén Co quan Cong nghé Toan cau (the Global Technology Corps-GTC) vao gitta nim 1999 nhim thiét lap nén
su hgp tac gitta khu vuc tu - cong dugc cam két nham thu hep su phan biét dién tit trén binh dién qudc t&. GTC ket
hgp vdi céc cong ty, cac ca nhan va céc t6 chic tu nguyén cong hié thoi gian, chuyén mon va cac ngudn luc dé loi
ich clia nén cong nghé thong tin trai rong khép thé gidi. Hoat dong clia GTC tai cac nudc IED bao gom hd trg tinh
nguyén cho mot tiéu du an thwong mai dién ti ¢ Guatemala, va chuyén di tinh nguyén dén Jamaica ctia ngudi sang
1p ra mot cong ty thuong mai dién t ndi tiéng dé thao luan vé xu hudng cda thuong mai dién t véi cac quan chic
va cac nha kinh doanh dia phuong. O Nam phi, GTC dang lap ké& hoach t6 chic hoi nghi chuyén dé bo hinh dé gi6i
thiéu cho sinh vién dai hoc céc cong nghé mdi nhat cho viéc st dung méy quay video dién tt, san xuét bing video
dat chat lugng truyén hinh vdi mot phan nho cta gia truyén thong,

USAID da cung cap phén I6n vén can thiét dé trién khai cc chuong trinh IED. USAID da 6 khoang 90 phai doan va
héu nhu méi phai doan nay déu c6 mot du an c6 st dung Internet d€ thuc hién cac muc tiéu phat trién. Trong ndm
tai khoa 1998-1999 tng s6 von tai trg cho IED vao khoang 12 triéu d6 la; miic tai trg nay sé ting lén xdp xi 15 triéu
d6la trong ndm tai khoa 2000. Céc vi du ctia chuong trinh cac nudc TED cu thé bao gdm chuong trinh 1 triéu dola Md
rong Cong nghé Thong tin khu vuc nong thon An do; chuong trinh Cong nghé Thong tin 1 triéu dola ¢ Bungari;
chuong trinh Cong nghé Thong tin va Phat trién Kinh t& 2,2 triéu dola & Ai cap; chuong trinh cai t6 hé théng vién
thong & Jamaica; chuong trinh ddo tao gido vién trén méay tinh ¢ Morocco, trung tam truyén hinh tai cong dong &
Guatemala; tai trg cho cac nha cung cdp dich vu Internet tw nhan 6 Haiti; hoi thao chinh sach thuong mai dién tur
khu vite 6 Nam phi; va chuong trinh n6i mang gitta céc bénh vién 6 Jamaica dé gitip chia sé thong tin, dc la nhiing
thong tin lién quan t3i cac cidn bénh truyén nhiém.

USAID ciing dang thuc hi¢n Chuong trinh Leland, von dau tw 1a 15 triéu dola, chuong trinh nay kéo dai 5 ndm bét
déu tir ndm 1996 vdi su phoi hop cla Bo Ngoai giao nham thic dei?y viéc n6i mang Internet & 21 nudc Chau Phi.
Chuong trinh nay 14y tén cta ngai Mickey Leland, mot nghi s qudc hoi My, ngudi da nd luc dé lam gidm doi nghéo
G Chau Phi. Chuong trinh Leland xtc tiéh cai t6 chinh sach, hé trg viéc xay dung co s ha tang thiét yéu va nang cao
kha ning st dung cong nghé thong tin ¢ cac nudc Chau Phi d€ phat trién bén viing, Sau nude IED ¢ Chau Phi ciing
tham gia chuong trinh Leland. Cc vi du ctia chuong trinh Leland va IED gém: déo tao vé Internet cho cac quan chiic
dia phuong ¢ Ghana; ting toc d6 truy cap Internet ¢ céc thanh phd ca Guinea va Mozambique; va hop tac quan Iy
vién thong v6i Uganda (két hop vi FCC), Ghana, va Nam Phi.

FCC dang déng g6p vao IED thong qua Chuong trinh Phét trién cta Chu tich William Kennar. Chuong trinh nay
dugc cong bo vao nam 1999 va dem lai cho céc nude dang phat trién, nhitng nudc dang o8 géng chiém linh va clng



c6 vi trf ctia ho trong xa hoi thong tin toan cau, chinh sach vién thong va sy hd trg quan ly. FCC dang két hop vdi céc
nudc dang phat trién dé hinh thanh cac co quan quan 1y doc lap dugc trang bi nhim tao diéu kién cho dich vu trd
nén phd bién thong qua canh tranh, tu do hoa, tw nhan hoa, va su 16 rang - day la mot trong nhing muc tiéu cta
Hiép dinh Dich vu Vién thong Co ban cta To chic Thuong mai The gidi (the World Trade Organization Basic
Telecom Service Agreement). Hiép dinh nay 1a mot budc ngoat bdi vi day 1a 1an dau tién cong dong qudc t& da chap
nhan céc nguyén tic tu do hoa, céc nguyén tic nay da lam ha gia rat nhiéu va dich vu dugc cai thién.

Cho dén nay, nhitng nd luc trong Chuong trinh Phat trién Kennard (Kennard Development Initiative) tap trung vao
céc nudc Chau Phi va My Latinh. Nhén thay nhu cu vé thong tin va dinh huéng cda FCC vé nhing van dé vién
thong vugt xa so véi kha ning dap tng, FCC da xuét ban cuén Noi két toan cau: Chi dan cta Nguoi quan Iy dé Xay
dung Cong dong Thong tin Toan cau cua FCC (Connecting the Globe: A Regulator's Guide to Building the Global
Information Community), ban sao cla cuén sich nay co trong trang Internet cia FCC theo dia chi
http:/ /www.fcc.gov. Cuén sach nay néu bat dugc nhiing van dé chinh dang § trede mat cac nha quan 1y vién thong,
Cac chuyen gia ctia Bo Thuong mai da hudng dan cac chuong trinh héi théo & vé thuong mai dién t¢ ¢ Chau Phi va
d nhiing noi khac. Cac quan chitc By Thuong mai rat tich cuc trong cac cudc hoi nghi va théo luan quéc t& vé van dé
quan Iy Internet. B Thuong mai ciing tiéh hanh t6 chiic cac cudc hop thugng dinh vé vién thong, bao gom Cudc hop
Thugng dinh Vién thong My Latin va Cudc hop Thugng dinh Vién thong Trung - My. Tai nhiing hoi nghi vé chinh
sach nay chinh pht va cc nha lanh dao nganh cting nhau thao luén vé cong nghé mdi va cac chinh sach hé trg vé
canh tranh qua d6 xtc tién su tiép can va st dung cong nghé thong tin.

Nhing trg cp gianh cho ngudi My theo Chuong trinh Co hoi Cong nghé cda Uy ban Vién thong va Thong tin Qudc
gia (the National Telecommunications and Information Administration' Technologies Opportunity Program - TOP)
dang dugc st dung dé thic d4y nhiing nd luc rit ngdn su phan biét dién tir qudc t& thong qua viéc cung cip nhimg
mo hinh cho céc chuong trinh twong tu & nuc ngoai. Vi du nhu céc chuong trinh mang mdy tinh cong cong, gido
duc, y t& v stic khoé c6 thé duogc tién hanh ciing vdi nhitng nd lutc song song trong cac t6 chic va cong dng quéc té.
TOP da tao diéu kién thuan lgi cho mot du 4n chung gitta mét trong nhiing nguoi dugc st dung mang méy tinh
cong cong ctia du an d6 va mot du an quéc t&'d Mexico (do Ngan hang Thé gi6i tai trg).

TUONG LAI

My cam két hé trg cac nudc dang phat trién tién hanh nhitg budc can thiét dé dugc hudng day da nhing lgi ich cta
nén kinh t¢ thong tin toan ciu va c& géng hop téc vdi cc chinh phu khac va khu vuc tu nhan dé thuc hién cam két
do.

Khong mot chinh phd, mot cong ty, mot t6 chic hay mot ca nhan riéng 1é nao co thé dap ting mot cach hiéu qua tat
ca nhitng yéu cau vé chinh sach, quan Iy va trg gip cong nghé trong linh vyc cong nghé thong tin cla céc nudc
dang phét trién. Tuy nhién, néu c6 su hgp téc clia cac d6i tic qudc t thi chiing ta c6 thé dong gop phan quan trong
vao viéc hé trg céc nude dang phét trién bude nhimg budc di cin thiét dé chia sé nhiing loi ich ctia nén kinh & thong
tin toan cau.

Ching ta mong doi dugc lam viée véi cac doi tac quéc t& dé gitp cdc nue dang phat trién tan dung triét dé nhiing
co hoi to 16n do cong nghé thong tin dem lai.

Toan vén bang tiéng Anh cua bai viét co trén Internet tai:
http:/ /usinfo.state.cov/journals/ites/ 0500/ ijee/larsond.htm |
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